
Faceà une économiede marchéde plus en plus complexeet fragile et descoûts
financiersassociésde plusen plus importants, lesentreprisesdoiventǎΩŀǎǎǳǊŜǊde
la fidélité de leurs clients en proposant une qualité de produit et de service
irréprochables.

Afin ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊson organisationinterne de gestionde la qualité, les entreprises
peuventrecourirà un référentielnormatif,ƭΩL{h9001, permettant la miseen place
ŘΩǳƴvéritableSystèmedeManagementQualité(SMQ).

Parsonstatut de référentieluniversel,la normeISO9001permet la reconnaissance
desperformancesqualitéŘΩǳƴŜentreprise.

[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ {ȅǎǘŝƳŜ ŘŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭǎ Υ
ҍ De mieux structurer la gestion de leur entreprise dans les domaines

transversauxde la qualité
ҍ Devaloriserleur imageauprèsde leursclients
ҍ 5ΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊla confiancede leursassureurs,deƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣdu voisinage,

etc.
ҍ Demotiver leur personnelautourŘΩǳƴprojetŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ
ҍ 5ΩŜƴǘǊŜǊdansunedémarcheŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴcontinuede sesperformances.

Etape 1 :
Prévoir, planifier, 

anticiper
Etape 2 :

Faire, agir, 
réaliser le plan

Etape 3 : 
Contrôler, comparer 
le prévu et le réel

Etape 4 : 
Réagir, corriger, 

améliorer pour le futur

[Ŝǎ п ŞǘŀǇŜǎ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŜǎ ŘŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ

Ficheproduit

VEnjeux:

VObjectifs:



ҍ RéalisationŘΩǳƴdiagnosticinitial comprenant:
�‡ Une analyse opérationnelle
�‡ ¦ƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ  ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǉǳŀƭƛǘŞ
�‡ ¦ƴŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ Ŝǘ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ

ҍ Accompagnementsousformede journéesŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴpermettant:
�‡ 5ΩŜƴŎŀŘǊŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ƛǎǎǳ Řǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ
�‡ 5Ŝ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ǎƻƴ {av 
�‡ 5Ŝ ǾŀƭƛŘŜǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ǿƛǎ-à-vis des exigences du référentiel

ҍ Réalisationde journéesde formation et/ou de sensibilisation(Cf. Fiches de
formation)

ҍ RéalisationŘΩǳƴaudit à blanc par un auditeur NOVALLIAindépendantde la
mission.

ҍ Chaqueinterventionfait ƭΩƻōƧŜǘŘΩǳƴcompte-rendusur:
�‡ Les actions planifiées, réalisées ou en attente
�‡ Le programme de la prochaine journée
�‡ Le suivi du mandat (décompte de journée)
�‡ [ΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ǿƛǎ-à-vis des exigences de la norme.

[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘISO9001permet:
ҍ De mettre en placeune organisationde gestionde la qualité efficace,pérenne

et qui vousressemble
ҍ 5ΩƛƴǘŞƎǊŜǊle managementde la qualité auxautressystèmesexistantssur le site

(environnement,sécurité,sécuritéalimentaire).

Le coût de ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘISO9001 correspondà un nombre de jours
ŘΩŞǘǳŘŜcomprisentre 15 et 30 jours, selon la complexitédes processet la
taille du site. Il requiert 10à 25 journée(s)sursite.

Pourtout renseignement,rendez-voussurnotre site :

www.novallia.fr

Oucontactezvotre ingénieurchargés���[���(�(���]�Œ���•.

VMéthode :

VCoût:

VAvantages:

VContact:

Groupe NOVALLIA SAS
Société au Capital de 259 200 ϵ- RC Soissons 501 622 336 00011 - APE 6630Z

Siège Social (Picardie)Υ 9ǎǇŀŎŜ DƻǳǊŀǳŘΣ у ŀƭƭŞŜ ŘŜ ƭΩLƴƴƻǾŀǘƛƻƴ - 02200 Soissons. Tel : 03 23 73 17 66
Etablissements Secondaires et Antennesà Beauvais (60), ainsi que dans les Régions

Champagne-Ardenne, Aquitaine, Poitou-Charentes, Pays de Loire, Languedoc-Roussillon et Ile-de-France
www.novallia.fr contact@novallia.fr


